CHAPITRE IV

La communication en ligne :
les adolescents et les médias

Kaveri SUBRAHMANYAM et Patricia GREENFIELD

Les adolescents disposent d’un large éventail d’outils de
communication, notamment la messagerie instantanée, les télé-
phones mobiles et les sites de réseaux sociaux. Ces outils évoluent
rapidement et deviennent tout aussi rapidement indépendants
d’un équipement matériel spécifique. La recherche a montré que
les adolescents utilisent avant tout ces outils de communication
pour renforcer leurs relations existantes, aussi bien amicales
qu'amoureuses, et pour évaluer les nouveaux arrivants dans leur
monde hors ligne. Mais si I'internet permet aux adolescents de
nourrir leurs amitiés existantes, il élargit également leurs réseaux
sociaux pour y inclure des étrangers. Ces réseaux nouvellement
élargis peuvent étre utilisés 2 des fins positives (comme soulager
Panxiété sociale) ou négatives (comme la prédation sexuelle). Si
aucun chercheur n’a pu fermement conclure sur I'incidence des
communications des adolescents, en particulier sur les réseaux
sociaux, sur les relations avec leurs parents, certains indices
montrent que cette utilisation pourrait renforcer la communica-
tion avec les pairs au détriment de la communication avec les
parents. Parallélement, les parents sont de plus en plus incités a
se tenir informés de 'usage exact que leurs enfants font des
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13. Des tendances similaires ont été observées aux Etats-Unis. La seconde enquéte
Youth Internet Safety Survey (Y155-2) menée en 2005 a indiqué que 9 % des jeunes
utilisateurs de I'internet indiquaient avoir été harcelés en ligne au cours de I'année
écoulée. Ce harcelement recouvre non seulement les moqueries et les agressions &an
tement subies en ligne mais aussi le fait d’étre visé¢ par des messages postés ou envoyés
A d'autres. Les garcons comme les filles peuvent étre visés, mais les filles risquent
davantage de subir un harcélement pénible. Le harcélement est avant tout signalé
dans le cas de la messagerie instantanée (47 %) ; suivent les moc_.:n_m (13 %), les
forums de discussion (11 %) et les blogs (3 %). Janis WorLAK, _A_BVQ_V;..,ZﬁgE
et David FINKELHOR, “Online Victimization of Youth: Five Years Later”, National
Center for Missing and Exploited Children Bulletin, 2006 (heep:/ Iwww.unh.edu/cerc/
f/CV138.pdf [aotit 9, 2007)). ‘
*_VM_ NCH, .._um::mm U in the Picture: Mobile Bullying Survey 2005 z:._—iw %._\we
nch.org.uk/uploads/documents/ Mobile_bullying_%20report.pdf [9 aofit 2
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